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202203 ¥ 2} SERVA SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO EN CONSULTA EXTERNA v
SERVICIOS MEDICOS ESTATALES ~

MEXICO v 5 S0 TOLUCA v

HOSPITAL PARA EL NINO IMIEM v

ESTATUS ESTABLECIMIENTO: NO DETERMINADO

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS

ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA. 100:00:% e = =

h PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
2 MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE LA 97.54 % - - -
CONSULTA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER

TENIDO DOLOR DURANTE SU VISITA A LA UNIDAD MEDICA. 0.00:% = -

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
4 ESPERARCN CUATRC SEMANAS C MAS PARA CONSEGU!
SU CITA CON EL ESPECIALISTA.

©
o
o
@
@
2

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL

5 MEDICQ LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
O COMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO AL MOTIVO
POR EL QUE ACUDIO A LA CONSULTA.

100.00 % - - -

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL

: 2 100.00 % 2 2 g
ﬁ 161 MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER.

7 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON COMO 100.00 %
TOMAR LOS MEDICAMENTOS. 3 - = L

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS Goon %
CUIDADOS QUE DEBIA SEGUIR EN SU CASA. 100 - . )

@

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
B TCMNOMIA 9 MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA 99.18 % - & =
-SUS NECESIDADES Y PREQCUPACIONES

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
0  DEJARON DE ASISTIR A ALGUNA CONSULTA POR NO PODER  __ 95.08 % - - -
PAGARLA.

-

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO

DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU e A ) :
TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO PODER 2

ﬂ NANCIAMIEN PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.

-
ey

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
12 DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER 95.68 % - = -
PAGARLC.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER

5 RECIBIDO TODOS LOS MEDICAMENTOS QUE NECESITABAN.,

32.65% od # 2

B DAL 14 PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD 94.26 %
{ DE LA ATENCICN MEDICA RECIBIDA. .

POLITICAS DE PRIVACIDAD
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202203 v SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO EN HOSPITALIZACION v
SERVICIDS MEDICOS ESTATALES v
MEXICO v o) TOLUCA v

HOSPITAL PARA EL NINO IMIEM v

ESTATUS ESTABLECIMIENTO: NO DETERMINADO

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS

ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA. 100.00:% - . g

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
2 MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE SU 100.00 % - - -
HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER

- 46.15 % - -
TENIDO DOLOR DURANTE SU HOSPITALIZACION.

4 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU 100.00 %
noLos fus ATEh‘:D DC‘ 2 o G2 - -

OOLOR FUC

H PORCENTAJE DE USUARIOS SE RESPONDIERON SER
5 ATENDIDOS POR EL PERSONAL DE SALUD EN EL MOMENTO 100.00 % - - -
DE SOLICITARLO DURANTE SU HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONIDERON QUE NO
6 ESPERARON CUATRO SEMANAS O MAS PARA CONSEGUIR 84.62 % = = 2
SU CITA CON EL ESPECIALISTA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON EL
MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
O COMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO A SU
ESTADO DE SALUD.

100.00 % - - =

8 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL 100.00 %
h i 3 MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER. N B = ¥

g  PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON COMO 100.00 %
« TOMAR LOS MEDICAMENTOS. & 2eales = = &

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS 100.00 % n 5
CUIDADOS QUE DEBERIAN SEGUIR EN SU CASA. 3 c

.

10

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
h 1 MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO. TOMO EN CUENTA 100.0C % - - -
SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES. £

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
12 DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER 92.31 % - - -
PAGARLO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
E 13 DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU
3 TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO PODER
PAGARLO EN ALGUN MOMENTQO.

92.31% e . o5 4

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
14 RECIBIDO TODOS LOS MEDICAMENTOS QUE NECESITS 88,23 % - - -
DURANTE SU HOSPITALIZACION.

E % 15 PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD

DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA. 190:00:% - . '
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202203 v 2 ) SERVIC! SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO EN URGENCIAS v
SERVICIOS MEDICOS SSTATALES v

MEXICO v 5 TOLUCA v

HOSPITAL PARA EL NINO IMIEM v

ESTATUS ESTABLECIMIENTO: NO DETERMINADO

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS

ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA. 100.005% 5 = .

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
2 MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE SU 100.00 % - - -
VISITA AL SERVICIO DE URGENCIAS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER

TENIDO DOLOR DURANTE SU VISITA A URGENCIAS. 100:00% = -
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU o
DOLOR FUE ATENDIDO. 100.00 % - 3 =

PORCENTAJE DE USUARIOS A LOS QUE LES DIJERON
CUANTO TIEMPQ IBAN A ESPERAR PARA RECIBIR LA -

ATENCION DE ACUERDO A LA GRAVEDAD DE SU g i 3 B
PADECIMIENTO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
6 ESPERADO ENTRE 0 Y 15 MINUTOS ANTES DE SER 0.00 % - - -
ATENDIDOS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
O COMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO AL MOTIVO
POR EL QUE ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS.

~

100.00 % - - -

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER.

®

100.00 % - S 2

- PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS COM LA

EXPLICACION DE COMO TOMAR LOS MEDICAMENTOS. 100.00 % - - <

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS [ 100.00 % . .
CUIDADOS QUE DEBERIA SEGUIR EN SU CASA. =

-

0

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
1 MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA 100.00 % = = -
SUS NECESIDADES Y PREGCUPACIONES.

-

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO

DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU

TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO PODER
AGARLO EN ALGUN MOMENT!

-

2 100.00 % - - -

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER 100.00 % - - -
PAGARLO.

-
w

PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD

DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA. 190,00 - - -
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